Consejos para su visita de telesalud (video)

Para una visita por video, puede usar cualquiera de estos dispositivos:

e Un teléfono o tableta Android con Chrome
e Un iPhone o iPad con Safari
e Una computadora de escritorio o portatil (Mac o PC) con Chrome

e Recomendamos auriculares o audifonos que tengan un micréfono, pero también puede usar los
altavoces y el micréfono en su dispositivo

|II

Después de que haga su cita, le envidremos un enlace a su “sala de espera virtua

Haga clic en el enlace diez minutos antes de la hora de su cita. Una vez que haga clic en el enlace, vera la
siguiente pantalla. Use el teclado para escribir su nombre y presione “Check In.”
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Welcome! Welcome!

Please check in below to let Dr. Kim know you

Please check in below to let Dr. Kim know are here

you are here

Enter your name here

f* Add Doxy.me to Home screen
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Después, active su cdmara y micréfono.
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Hi, Janet
Hi, Janet

To have a video call please give us access to

your camera
To have a video call please give us access

to your camera

_

Seleccione “Permitir” para dar acceso. Si esto no funciona en Safari en su iPhone, vaya a la pagina 4.
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Verd una sala de espera virtual hasta que su profesional de salud esté listo para atenderlo. Cuando su
profesional de salud esté listo, los vera en su pantalla.

iPhone Android
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Dr. Kim

AVAILABLE

Dr. Kim

AVAILABLE
Your call will start saon

Your call will start soon

Pre-call Test

Pre-call Test

Welcome!

| will start the video call in a moment.
Welcome!

| will start the video call in a moment. . .
Tips for a great video call:

Use strong wifi or an ethernet cable
2
.y X

Close unused programs (or restart computer)

Tips for a great video call:

7 Use strong wifi or an ethernet cable

—

Si hay alguin problema con la conexion, su profesional de salud mejor lo llamara por teléfono.

Para obtener ayuda con el acceso a la cdmara y al micréfono en computadoras de escritorio con
navegadores especificos:

e Permitir el acceso a la cdmara en MacOS
e Permitir el acceso a la cdmara en Chrome
e Permitir el acceso a la cdmara en Safari

Para obtener ayuda con la activacion al micréfono y a la cdmara en su iPhone por Safari, vaya a la pagina
siguiente.
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https://help.doxy.me/en/articles/3727780-allow-access-to-camera-in-macos
https://help.doxy.me/en/articles/2427124-allow-access-to-your-camera-in-chrome
https://help.doxy.me/en/articles/2427129-allow-access-to-camera-in-safari

Acceso a micréfono y cdmara en Safari (iPhone)

Para permitir el acceso al micré6fono y a la camara en su iPhone en Safari, siga estos pasos.

Vaya a “Configuracion” en su iPhone

Deslice hacia abajo en su pantallay SNIRLLSC O AT-F B0 p. .
seleccione “Safari” Configuracion

Teléfono
Mensajes
FaceTime

SEIE

QO N N

Salud

Deslice hacia abajo en su pantalla a = = - . ™.
“CONFIGURACION DE SITIOS” Safari

Zoom de la pagina

Solicitar sitio para computadoras

Lector

Camara

Micréfono

Ubicacion
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SeleCCione Mca'maran y |ueg0 ”Permitir" ' | T-Mobile Wi-Fi & 5:12 p. m. @ 3% @
Camara

PERMITIR ACCESO A LA CAMARA A OS SITIOS

Preguntar

Denegar

Permitir

Regrese a sus configuraciones de Safari, SRS o
seleccione “Micréfono” y luego “Permitir” Micréfono

PERMITIR ACCESO AL MICROFONO A TODOS LO
Preguntar
Denegar

Permitir

Regrese a su visita por video en Safari. Si alin sigue teniendo problemas con su micréfono y
camara, su profesional de salud mejor lo llamara por teléfono.

Otros consejos para visitas por video y teléfono:

Si esta usando un teléfono celular, tableta o computadora portatil, aseglrese que estén cargados.
Trate de encontrar un espacio tranquilo para su visita.

Si tiene una bascula para pesar, un esfigmomandmetro (aparato para tomar la presion sanguinea),
cinta para medir o un glucdmetro, téngalos listos para que le pueda dar informacidn a su profesional
de salud.

Al igual que en sus visitas regulares, trate de no hacer otras cosas al mismo tiempo. Enféquese en
poner atencién a su conversaciéon con su profesional de salud.

Si puede, use su bascula para medir su peso, tdbmese su presion sanguinea, altura o azucar antes de su
cita.

iGracias por hacer una visita de telesalud!
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